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สรุปสาํหรับผู้บริหาร 

 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  โดยฝ่ายตรวจติดตามและประเมนิผล  ได้ทําการติดตาม

และประเมินผลโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  ครั้งที่ ๑  เพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนในการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน 
จํานวน ๑๘๗ คน รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ ๒๙  มีนาคม – ๑๒  เมษายน  ๒๕๕๕  โดยใช้แบบสอบถาม  
เก็บโดยบังเอิญ (ไม่เจาะจง) จากผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องและประชาชน  วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า 
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง จาํนวน ๘๗ คน (ร้อยละ ๔๖.๕๒) เพศชาย จํานวน ๗๙ คน (ร้อยละ 
๔๒.๒๕)  และไม่ประสงคร์ะบุเพศ จํานวน ๒๑ คน มากกว่าครึ่งเป็นผูท้ี่มีอายุต้ังแต่ ๓๐ ปีขึ้นไป  ร้อยละ ๕๕.๕๓
โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง ๔๐ – ๔๙ ปี จํานวน ๔๖  คน (ร้อยละ ๒๔.๖๐)  และน้อยทีสุ่ดอายุระหว่าง ๗ – ๙ ปี 
จํานวน ๗ คน (ร้อยละ ๓.๗๔)  สําหรับการศึกษาส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตร ีสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน จาํนวน ๔๖ , ๓๓  คน (ร้อยละ ๒๖.๗๔ และ ๒๖.๒๐) ตามลําดับ และประกอบอาชีพเป็น
นักเรยีน/นักศึกษาส่วนใหญ ่ จํานวน ๖๑ คน (ร้อยละ ๓๒.๖๒) 
  สําหรับผลการสํารวจความคิดเห็น  กลุม่ตัวอย่างทั้งหมด จํานวน  ๑๘๗  คน  ได้แสดงความเห็น
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  คือ ส่วนใหญม่ีความพึงพอใจท่ีระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  ๓.๔๒ – ๔.๒๑)   ในการส่งเสริมการ
บรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งน้ี ทั้ง   ๔  ด้าน   คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านอํานวยความสะดวก  และด้านคุณภาพการให้บริการ  ร้อยละ ๕๔.๒๐   ๔๖.๕๒   ๔๔.๓๙  
และ ๔๙.๗๓   ตามลําดับ  และสอดคล้องตามค่าคะแนนรวมรายข้อที่ระดับความพึงพอใจมากรวมมากที่สุดที่
ส่วนใหญ่จะมากกว่าร้อยละ  ๖๐.๐๐ 
  ดังน้ัน  เพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามท่ีบุตรหลานจะได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติตอบแทน
พระคุณบุพการี  อีกทั้งก่อเกิดความคิดในการบํารุงพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นสถาบันที่ดํารงเคียงคู่กับสถาบันชาติ 
และพระมหากษัตริย์  สมควรที่จะส่งเสริมให้จัดขึ้นทุกปี 
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ข 

 
สารบญั 

 
  หน้า
  

   บทสรุปสําหรับผู้บริหาร ก
บทที ่๑ วิธีการติดตามและประเมินผล 

 ๑.๑  ประเด็นการประเมิน……………………………………………………......... ๑
 ๑.๒  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง………………………………………………….. ๑
 ๑.๓  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน………………………………………………… ๑ – ๒
 ๑.๔  การเก็บและรวบรวมขอ้มูล…………………………………………………… ๒
 ๑.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………………….. ๒
   

บทที่ ๒ ผลการประเมนิ  
 ๒.๑  ข้อมูลทั่วไป………………………………………………………………………… ๓ – ๔
 ๒.๒  ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการส่งเสริมการบรรพชา................. ๕ – ๗
 และอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  ครั้งที่  ๑ 
  ด้านกระบวนการและข้ันตอน.................................................. ๕
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ......................................................... ๕
  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก...................................................... ๖
  ด้านคุณภาพการให้บริการ....................................................... ๖ 
  ความพึงพอใจรายข้อ............................................................... ๗ 
 ๒.๓  ข้อเสนอแนะ................................................................................ ๘
  

บทที่ ๓ สรุป  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 ๓.๑  ข้อมูลทั่วไป................................................................................... ๙
 ๓.๒  ความคิดเห็น................................................................................. ๙ - ๑๐
  
 ภาคผนวก 
  ภาพกิจกรรม  
  แบบสอบถาม  
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ค 

 
สารบญัตาราง 

 
ตาราง  หน้า

  
๒.๑ จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามข้อมูลทั่วไป………….. ๓ - ๔
๒.๒ ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอน…………………………… ๕
๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ.......………………………….. ๕
๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก………………………………. ๖
๒.๕ ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนน 

เฉลี่ยความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ.......………………………….. ๖
๒.๖ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

จําแนกรายข้อ........................................................................................ ๗ 
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บทที่ ๑ 
วิธีการติดตามและประเมิน 

 
  การติดตามและประเมินผลโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  
ครั้งที่ ๑ ประจําปี ๒๕๕๖ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริม 
การบรรพชาฯ จํานวน ๑๘๗ คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  เก็บโดยบังเอิญ (ไม่เจาะจง) จากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
มีขั้นตอนการดําเนินการตามลําดับ  ดังน้ี 
  ๑.๑  ประเด็นการประเมิน 
  ๑.๒  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ๑.๓  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน 
  ๑.๔  การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
  ๑.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
๑.๑  ประเด็นการประเมิน 

โดยประเมินมิติความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านต่างๆ ดังน้ี 
  ๑.๑.๑  ด้านกระบวนการและขั้นตอน ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อเพ่ือเข้าร่วมงาน   
ความเหมาะสมของขั้นตอนของการจัดพิธี  ความเหมาะสมของอุปกรณ์ในพิธีการ  และความชัดเจนในการ
อธิบาย  ช้ืแจงและแนะนําขั้นตอนในการเข้าร่วมงาน 
  ๑.๑.๒  ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร  ได้แก่  กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความ 
กระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการให้บรกิาร และความเสมอภาคการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ 
  ๑.๑.๓  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ได้แก่  การประชาสัมพันธ์  ความพร้อมของสถานที่ใน
การจัดงาน  และความพร้อมของเคร่ืองเสียงในการจัดงาน   
  ๑.๑.๔  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ได้แก่  ระยะเวลาในการจัดพิธีการ  สถานที่ใหบ้ริการ  
ความถูกต้องของพิธีการ  และความพร้อมในภาพรวม 
 
๑.๒  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ดําเนินการประเมินกลุ่มบุคคล  ได้แก่  นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชนท่ัวไป  และเจา้หน้าที่
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการส่งเสริม การบรรพชาฯ  จํานวน ๑๘๗  คน 
 
๑.๓.  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน  โดยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ๓  ส่วนคือ 
  ๑.๓.๑  ส่วนที ่๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพหลัก   
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๑.๓.๒  ส่วนที ่๒  ความพึงพอใจต่อการจัดการแข่งขันฯ ประกอบด้วย ๔  มิติ ได้แก่  มิติด้าน 
กระบวนการและขั้นตอน มิติด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ  มติิด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  และมิติด้านคณุภาพการ
ให้บรกิาร 
  ๑.๓.๓  ส่วนที ่๓  ข้อเสนอแนะ 
 
๑.๔  การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
  เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม และเก็บโดยบังเอิญ (ไม่เจาะจง) ระหว่างวันที่  ๒๙  มีนาคม ถึง 
๑๒  เมษายน  ๒๕๕๖  จํานวน  ๑๘๗  คน 
 
๑.๕. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๑.๕.๑  ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ๑.๕.๒  ความพึงพอใจต่อการกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบรรพชาฯ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยค่าคะแนน ดังน้ี 
   

พึงพอใจมากที่สุด ให้คะแนน ๕ 
พึงพอใจมาก ให้คะแนน ๔ 
พึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน ๓ 
พึงพอใจน้อย ให้คะแนน ๒ 
ควรปรับปรุง ให้คะแนน ๑ 

 
สําหรับเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย เป็น  ๕  ระดับ  การแบ่งระดับ  

โดยการคํานวณ ดังน้ี (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนช้ันที่ต้องการ = (๕ – ๑) / ๕  =  . ๘๐   
(ประคอง  กรรณสูตร,๒๕๔๒)  จัดระดับช้ัน  ดังน้ี 
 
  ค่าคะแนนระหว่าง ๔.๒๒ – ๕.๐๐  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  ค่าคะแนนระหว่าง ๓.๔๒ – ๔.๒๑  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าคะแนนระหว่าง ๒.๖๑ – ๓.๔๑  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนระหว่าง ๑.๘๑ – ๒.๖๐  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

  ค่าคะแนนระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๘๐  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจที่ควรปรับปรุง 
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ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 

 
บทที่  ๒ 

ผลการประเมิน 
 
  การติดตามและประเมนิผลโครงการส่งเสริมการบรรพชา และอุปสมบทสามเณรภาคฤดูรอ้นคร้ัง
ที่ ๑ ประจําปี ๒๕๕๖  จํานวน ๑๘๗ คน รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่  ๒๙  มีนาคม – ๑๒ เมษายน ๒๕๕๖  
โดยใช้แบบสอบถาม  เก็บโดยบังเอิญ(ไม่เจาะจง)  จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนทั่วไป วิเคราะห์
ข้อมูลหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแบ่งผลการประเมิน เป็น  ๓  ส่วน  คอื 
  ๒.๑  ข้อมูลทั่วไป 
  ๒.๒  ความพึงพอใจรายด้าน และรายข้อ 
  ๒.๓  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  

๒.๑  ข้อมูลทั่วไป 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน ๘๗ คน (ร้อยละ ๔๖.๕๒) เพศชายจํานวน ๗๙  คน 
(ร้อยละ ๔๒.๒๕)  และไม่ประสงค์ระบุสถานะเพศ จํานวน ๒๑ คน (รอ้ยละ ๑๑.๒๓)  มากกว่าครึง่เป็นผู้ที่มี
อายุต้ังแต่ ๓๐ ปีขึ้นไป  ร้อยละ ๕๕.๕๓  โดยส่วนใหญอ่ายุระหว่าง ๔๐ – ๔๙ ปี จาํนวน ๔๖ คน (ร้อยละ 
๒๔.๖๐)  รองลงมา อายุ ๓๐ – ๓๙ ปี จํานวน ๔๑ คน (รอ้ยละ ๒๑.๙๓)  และน้อยที่สดุอายุระหว่าง ๗ – ๙ ปี 
จาํนวน ๗ คน (ร้อยละ ๓.๗๔)  
  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา   ส่วนใหญ่สาํเร็จมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรสีัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกัน จํานวน ๕๐,๔๙ คน (ร้อยละ ๒๖.๗๔ และ ๒๖.๒๐)  ตามลําดับ  ส่วนน้อยที่จบการศกึษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน ๗ คน (รอ้ยละ ๓.๗๔)  
  และพบว่า กลุม่ตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน ๖๑ คน (รอ้ยละ ๓๒.๖๒)  
รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรและธุรกิจสว่นตัว จํานวน ๔๖,๓๓ คน (ร้อยละ ๒๔.๖๐ และ ๑๗.๖๕)  
ตามลําดับ  และส่วนน้อยเป็นลูกจ้างในหน่วยงานเอกชน จาํนวน ๑๗ คน (ร้อยละ ๙.๐๙) (ตาราง ๒.๑) 
 

ตาราง ๒.๑  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (๑๘๗ คน) ร้อยละ 
เพศ     
   ชาย ๗๙ ๔๒.๒๕ 
   หญิง ๘๗ ๔๖.๕๒ 
 
     

  ไม่ระบุ ๒๑ 
 

๑๑.๒๓ 

อายุ     
   ๗ – ๑๒  ปี ๗ ๓.๗๔ 
   ๑๓ – ๑๕ ปี ๒๕ ๑๓.๓๗ 
   ๑๖ – ๑๙  ปี ๒๗ ๑๔.๔๔ 
   ๒๐ – ๒๕ ปี ๙ ๔.๘๑ 
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          (ตาราง ๒.๑ ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (๑๘๗ คน) ร้อยละ 
   
อายุ (ต่อ) 
   ๒๖ – ๒๙ ปี ๑๕ ๘.๐๒ 
   ๓๐ – ๓๙ ปี ๔๑ ๒๑.๙๓ 
   ๔๐ – ๔๙ ปี ๔๖ ๒๔.๖๐ 
   ๕๐ ปีขึ้นไป ๑๗ ๙.๐๙ 

 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา ๒๔ ๑๒.๘๓ 
   มัธยมศึกษาตอนต้น ๓๗ ๑๙.๗๙ 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า ๕๐ ๒๖.๗๔ 
   อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า ๒๐ ๑๐.๗๐ 
   ปริญญาตร ี ๔๙ ๒๖.๒๐ 
   ปริญญาโท ๗ ๓.๗๔ 
อาชีพหลัก   
   นักเรียน / นักศึกษา ๖๑ ๓๒.๖๒ 
   ธุรกิจส่วนตัว ๓๓ ๑๗.๖๕ 
   เกษตรกร ๔๖ ๒๔.๖๐ 
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๓๐ ๑๖.๐๔ 
   ลูกจ้างหน่วยงานเอกชน ๑๗ ๙.๐๙ 

 
 
๒.๒  ความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมการบรรพชา และอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อนครั้งที่ ๑ ประจาํปี ๒๕๕๖   
  กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑๘๗ คน ได้แสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการ
บรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อนคร้ังที่ ๑ ประจําปี ๒๕๕๖  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่า ความพึงพอในอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๗๙, S.D = . ๕๖)  โดยพบมากถึงจํานวน ๙๒ คน (ร้อยละ ๔๙.๒๐) 
รองลงมาทีร่ะดับมากที่สุด ( x  = ๔.๒๒ – ๕.๐๐)  จํานวน ๕๔  คน (ร้อยละ ๒๘.๘๘)  (ตาราง ๒.๒) 
 
 
 
 
 



             สรุปผลการประเมินโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  คร้ังท่ี ๑ หน้า  ๕ 

 ระหว่างวันท่ี ๒๙ มีนาคม – ๑๒ เมษายน  ๒๕๕๖  
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ตาราง ๒.๒  รอ้ยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 

     ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (Mean) จํานวน(คน) ร้อยละ 
ความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
ความพึงพอใจในระดับน้อย 

(๑.๐๐ – ๑.๘๐) 
(๑.๘๑ – ๒.๖๐) 

๐ 
๓ 

๐.๐๐ 
๑.๖๐ 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (๒.๖๑ – ๓.๔๑) ๓๘ ๒๐.๓๒ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (๓.๔๒ – ๔.๒๑) ๙๒ ๔๙.๒๐ 
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด (๔.๒๒ – ๕.๐๐) ๕๔ ๒๘.๘๘ 
    

รวม  ๑๘๗ ๑๐๐.๐๐
ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ   =    ๓.๗๙          คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน   =    .๕๖ 
 
 
  เมื่อพิจารณา ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมิติด้านการให้บริการประกอบด้วย กิริยามารยาท  
ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ  ความกระตือรือร้นและความเอาใจใสใ่นการให้บริการ  และการให้บริการเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ พบว่า มีความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x = ๓.๗๙ ,SD = .๖๐)  จํานวน ๘๗ คน (ร้อยละ ๔๖.๕๒) 
รองลงมาที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย ๒.๖๑ – ๓.๔๑) จํานวน ๕๙ คน (รอ้ยละ ๓๑.๕๕) (ตาราง ๒.๓) 
 
ตาราง ๒.๓  รอ้ยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 

     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (Mean) จํานวน(คน) ร้อยละ 
ความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
ความพึงพอใจในระดับน้อย 

(๑.๐๐ – ๑.๘๐) 
(๑.๘๑ – ๒.๖๐) 

๐ 
๑ 

๐.๐ 
๐.๕๓ 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (๒.๖๑ – ๓.๔๑) ๕๙ ๓๑.๕๕ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (๓.๔๒ – ๔.๒๑) ๘๗ ๔๖.๕๒ 
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด (๔.๒๒ – ๕.๐๐) ๔๐ ๒๑.๓๙ 
    

รวม  ๑๘๗ ๑๐๐.๐๐
ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ    =    ๓.๗๙          ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    =    .๖๐ 
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 สําหรับความพึงพอใจมิติด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์  
ความพร้อมของสถานท่ีในการจัดงานและความพร้อมของเคร่ืองเสียงในการจัดงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่  
ได้แสดงความคิดเห็นว่าพึงพอใจที่ระดับมาก ( x  = ๓.๗๖, S.D = .๖๑)  จํานวน ๘๓ คน (ร้อยละ ๔๔.๓๙)  
รองลงมามีความพึงพอใจที่ระดับปานกลาง จํานวน ๕๖ คน (ร้อยละ ๒๙.๙๔) (ตาราง ๒.๔) 
 
ตาราง ๒.๔  รอ้ยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 

     ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (Mean) จํานวน(คน) ร้อยละ 
ความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
ความพึงพอใจในระดับน้อย 

(๑.๐๐ – ๑.๘๐) 
(๑.๘๑ – ๒.๖๐) 

๐ 
๒ 

๐.๐๐ 
๑.๐๗ 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (๒.๖๑ – ๓.๔๑) ๕๖ ๒๙.๙๕ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (๓.๔๒ – ๔.๒๑) ๘๓ ๔๔.๓๙ 
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด (๔.๒๒ – ๕.๐๐) ๔๖ ๒๔.๖๐ 
    

รวม  ๑๘๗ ๑๐๐.๐๐
ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ =     ๓.๗๖        ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =    .๖๑ 
 
 
 นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังได้แสดงความคิดเห็นในด้านคุณภาพการให้บริการซึ่งประกอบด้วย  
ระยะเวลาในการจัดพิธีการ  สถานที่ให้บรกิาร  ความถกูต้องของพิธีการ และภาพรวมของการจัดกิจกรรม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x = ๓.๘๑, S.D =.๕๔) จํานวน ๙๓ คน (ร้อยละ 
๔๙.๗๓)  รองลงมามีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด จํานวน ๔๙ คน (รอ้ยละ ๒๖.๒๐) (ตาราง ๒.๕) 
 
ตาราง ๒.๕  รอ้ยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 

     ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (Mean) จํานวน(คน) ร้อยละ 
ความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
ความพึงพอใจในระดับน้อย 

(๑.๐๐ – ๑.๘๐) 
(๑.๘๑ – ๒.๖๐) 

๐ 
๑ 

๐.๐๐ 
๐.๕๓ 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (๒.๖๑ – ๓.๔๑) ๔๔ ๒๓.๕๓ 
ความพึงพอใจในระดับมาก (๓.๔๒ – ๔.๒๑) ๙๓ ๔๙.๗๓ 
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด (๔.๒๒ – ๕.๐๐) ๔๙ ๒๖.๒๐ 
    

รวม  ๑๘๗ ๑๐๐.๐๐
ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ    =    ๓.๘๑          ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    =    .๕๔ 
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    และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่แสดงถึงความพึงพอใจเป็นรายข้อ  พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง   

มีความพึงพอใจที่ระดับมาก ( x = ๓.๔๒ – ๔.๒๑) ทุกหัวขอ้ ระหว่างร้อยละ  ๔๓.๓๒ – ๕๒.๙๔ โดยหัวข้อ
การประชาสัมพันธ์เป็นหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ ๕๒.๙๔  รองลงมาเป็นหัวข้อ 
ขั้นตอนการจัดพิธีการเหมาะสมแลหัวข้อความพร้อมของเคร่ืองเสียงต่อการจัดงาน   อัตราร้อยละที่เท่ากัน คือ 
๕๑.๘๗  (ตาราง ๒.๖) 
 
ตาราง ๒.๖  รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกรายขอ้ความพึงพอใจ (๑๘๗  คน) 
 

เน้ือหา ระดับความพึงพอใจ x  
(ค่าเฉล่ีย)

S.D
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย   ควร

ปรับปรุง 
๑. ความสะดวกในการติดต่อเพ่ือเข้า 
    ร่วมงาน 

๒๑.๓๙ ๔๙.๗๓ ๒๖.๗๔ ๑.๖๐ ๐.๕๓ ๓.๙๐ .๗๖

๒. ขั้นตอนการจัดพิธีการเหมาะสม ๑๕.๕๑ ๕๑.๘๗ ๓๐.๔๘ ๒.๑๔ ๐.๐๐ ๓.๘๑ .๗๑
๓. อุปกรณ์เครือ่งมือสนับสนุนพิธีการ 
    เหมาะสม 

๑๕.๕๑ ๔๗.๕๙ ๓๔.๒๒ ๒.๑๔ ๐.๕๓ ๓.๗๕ .๗๕

๔. การอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนของการ  
     เข้าร่วมงานมีความชัดเจน 

๑๔.๔๔ ๔๕.๙๙ ๓๕.๘๓ ๓.๒๑ ๗.๕๓ ๓.๗๑ .๗๗

๕. กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ๑๙.๒๕ ๔๖.๕๒ ๓๒.๖๒ ๑.๖๒ ๐.๐๐ ๓.๘๓ .๗๔
๖. ความกระตือรือร้น และความเอาใจใส่ใน 
    การให้บริการ 

๑๕.๕๑ ๕๐.๘๐ ๓๐.๔๘ ๓.๒๑ ๐.๐๐ ๓.๗๙ .๗๓

๗. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเสมอภาคไม่ 
    เลือกปฏิบัติ 

๑๘.๗๒ ๔๑.๑๘ ๓๗.๙๗ ๒.๑๔ ๐.๐๐ ๓.๗๖ .๗๗

๘. การประชาสัมพันธ์ ๘.๐๒ ๕๒.๙๔ ๓๔.๒๒ ๓.๗๔ ๑.๐๗ ๓.๖๓ .๗๓
๙.  สถานที่มีความพร้อมต่อการจัดงาน 
๑๐. ความพรอ้มของเคร่ืองเสียงต่อ         
      การจัดงาน 
๑๑. ระยะเวลาของการจัดพิธีการ 
๑๒. สถานทีใ่ห้บริการ 
๑๓. ความถูกต้องของพิธีการ 
๑๔. ภาพรวมของการจัดงาน 
 

๒๑.๓๙ 
๑๙.๗๙ 

 
๑๓.๙๐ 
๑๙.๗๙ 
๑๘.๗๒ 
๑๘.๗๒ 

๔๓.๓๒ 
๔๗.๐๖ 

 
๕๑.๘๗ 
๔๗.๐๖ 
๔๓.๓๒ 
๔๘.๑๓ 

 

๓๑.๕๕ 
๓๑.๕๕ 

 
๓๒.๖๒ 
๓๐.๔๘ 
๓๖.๙๐ 
๓๑.๐๒ 

๓.๗๔ 
1.๖๐ 

 
๑.๖๐ 
๒.๖๗ 
๐.๕๓ 
๒.๑๔ 

๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 
๐.๕๓ 
๐.๐๐ 

๓.๘๒ 
๓.๘๕ 

 
๓.๗๘ 
๓.๘๔ 
๓.๗๙ 
๓.๘๓ 

.๘๐

.๗๔
 

.๖๙

.๗๖

.๗๖

.๗๔
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๒.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร 
 สําหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง  ๔  คน จาก ๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ  ๒.๑๓  
ดังน้ี 
 ดังน้ี 
  ๑)  อยากให้จดัทุกปี 
  ๒)  ควรกําหนดอายุระหว่าง ๑๐ – ๑๔ ปี 
  ๓)  ควรรับไม่เกิน ๒๕๐  คน 
  ๔)  ควรปรับให้อยู่ที่วัดเดียว (กลุม่เดียว) 
  ๕)  พิธีการในวันบวช ควรปรับให้เหมาะสม  รัดกุม 
  ๖)  ในการอบรม  ควรเชิญวิทยากรที่เป็นฆราวาสจากหน่วยงานที่หลากหลาย  เช่น  ตํารวจ  
สาธารณสุข  ศาล  เป็นต้น 
  ๗)  ควรเชิญคณะครูที่ส่งบุตรหลานเข้าร่วมโครงการ  ประชุมรับทราบรายละเอียดให้ชัดเจน
และเข้าร่วมกับผิดชอบดูแลด้วย 
  ๘)  ควรช้ีแจงผู้ปกครองให้เข้าใจ  ให้เข้ารว่มเฉพาะกิจกรรมที่สาํคญั  ไม่ควรมาเฝ้าสามเณร
ทุกวัน 
  ๙)  ควรประชาสัมพันธ์เพ่ิมโรงทานให้มากกว่าน้ี 
  ๑๐)  การประสานการจัดงานควรรวดเร็วกว่าน้ี 
  ๑๑)  อยากให้คณะผู้บริหาร อบจ. เข้าร่วมมากกว่าน้ี 
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บทที่  ๓ 

สรปุ  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

  การติดตามประเมินผลโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที่ ๑  
เพ่ือสํารวจความคิดเหน็ของของผู้ที่มสี่วนเก่ียวข้องในการร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมการบรรพชาฯ รวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนทั่วไป ผู้ที่ประสงค์บรรพชา  ผู้ปกครองบุตรหลานที่เข้าร่วมบรรพชา  เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องในการจัดงาน   จํานวน  ๑๘๗  คน  โดยเก็บข้อมูลแบบไม่เจาะจง (เก็บโดยบังเอิญ) ระหว่างวันที่ ๒๙ 
มีนาคม – ๑๒ เมษายน ๒๕๕๖ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
และวิเคราะห์เน้ือหา 
 
 ๓.๑  สรุปผลการประเมิน   

๓.๑.๑   ข้อมูลทั่วไป 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน ๘๗ คน (ร้อยละ ๔๖.๕๒)  เพศชาย จํานวน  ๗๙ คน  

(ร้อยละ ๔๒.๒๕) และไม่ประสงค์ระบุเพศ จํานวน ๒๑ คน (ร้อยละ ๑๑.๒๓) มากกว่าครึ่งเป็นผู้ทีม่ีอายุต้ังแต่ ๓๐ 
ปีขึ้นไป ร้อยละ ๕๕.๕๓  โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง ๔๐ – ๔๙ ปี จํานวน ๔๖ คน (ร้อยละ ๒๔.๖๐)  รองลงมา อายุ 
๓๐ – ๓๙ ปี จาํนวน ๔๑ คน (ร้อยละ ๒๑.๙๓) และน้อยทีสุ่ดอายุระหว่าง ๗ – ๙ ปี จํานวน ๗ คน (ร้อยละ ๓.๗๔)  
  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา   ส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนปลายและปรญิญาตรีในสัดส่วนที่ 
ใกล้เคียงกัน จาํนวน ๕๐ , ๔๙ คน (ร้อยละ ๒๖.๗๔ และ ๒๖.๒๐)  ตามลําดับ  สว่นน้อยทีจ่บการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน ๗ คน (รอ้ยละ ๓.๗๔)  
  และพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน ๖๑ คน (ร้อยละ ๓๒.๖๒)  
รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรและธุรกิจสว่นตัว จํานวน ๔๖ , ๓๓ คน (ร้อยละ ๒๔.๖๐ และ ๑๗.๖๕)  
ตามลําดับ  และส่วนน้อยเป็นลูกจ้างในหน่วยงานเอกชน จาํนวน ๑๗ คน (ร้อยละ ๙.๐๙)  
 
 ๓.๑.๒  ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที ่๑ 
  กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน ๑๘๗ คน  ได้แสดงความคิดเห็นกิจกรรมการส่งเสริมการบรรพชาและ
อุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที่ ๑ พบว่า  

ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนและการให้บริการ  ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( x  = ๓.๗๙ , S.D  = . ๕๗) จาํนวน ๙๒ คน (ร้อยละ ๔๙.๒๐) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  สว่นใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๗๙,S.D = .๖๐) 
จํานวน  ๘๗ คน (ร้อยละ ๔๖.๕๒) 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่วนใหญค่วามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = ๓.๗๖ , S.D=.๖๑)   
จํานวน ๘๓  คน (ร้อยละ ๔๔.๓๙) 
  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ส่วนใหญม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๘๑,S.D = . ๕๔) 
จํานวน  ๙๓  คน (ร้อยละ ๔๙.๗๓)   
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๓.๒  อภิปรายผล 
 

ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการสง่เสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที่ ๑ 
๓.๒.๑  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนและการให้บริการ  ประกอบด้วยหัวข้อ ความสะดวกในการติดต่อ 

เพ่ือเข้าร่วมงาน  ขั้นตอนการจัดพิธีการเหมาะสม  อุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุนพิธีการเหมาะสม  และการอธิบายช้ีแจง  
และแนะนําขัน้ตอนการเข้าร่วมงานมคีวามชัดเจน  พบว่า  ความพึงพอใจท่ีระดับมาก ( x  = ๓.๗๙ , S.D  = . ๕๗) 
โดยพบมากทีส่ดุในหัวข้อ ขั้นตอนการจัดพิธีการเหมาะสม ร้อยละ ๕๑.๘๗ และเมือ่พิจารณาร้อยละของความพึงพอใจ
ที่ระดับมากรวมมากทีสุ่ด พบว่า หัวขอ้ความสะดวกในการติดต่อเพ่ือเข้าร่วมงานมีมากถึง ร้อยละ ๗๑.๑๒  รองลงมา
คือหัวข้อขั้นตอนการจัดพิธีการเหมาะสม  ร้อยละ ๖๗.๓๐  และมสี่วนน้อย  ร้อยละ ๒.๑๔  ที่พึงพอใจน้อยในหัวข้อ
ของการจัดพิธีโดยแสดงความคิดเห็นในข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงว่า ควรจดัให้รัดกุม  ไม่ย้ึดย้ือ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
จํานวนบุตรหลานที่มีจิตกุศลในการบรรพชามีจํานวนมากถึง ๕๐๙ รูป จํานวนบุพการีและผู้มีพระคุณ  ที่เคารพ
นับถือน้ันมมีากตามด้วย น่าจะเป็นสาเหตุที่ทาํให้พิธีการน้ันลา่ช้าตามด้วย  และสอดคล้องกับความคิดเหน็ที่กลุ่ม
ตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่ามีความพึงพอใจน้อยรวมควรปรับปรุง   ในหัวข้ออุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุนที ่
เหมาะสม ร้อยละ ๒.๖๗ พรอ้มทั้งหัวขอ้การอธิบาย  ช้ีแจง  และแนะนําขั้นตอนของการเข้าร่วมงานมคีวามชัดเจน 
ร้อยละ  ๑๐.๗๔ 

๓.๒.๒  ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร  ประกอบด้วย หัวข้อกิริยามารยาทของเจา้หน้าที่ทีใ่ห้บรกิาร   
ความกระตือรือร้น  และความเอาใจใสใ่นการให้บริการ  และเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารมคีวามเสมอภาคไมเ่ลือกปฏิบัติ พบว่า 
ความพึงพอใจท่ีระดับมาก ( x   =  ๓.๗๙ ,  S.D  = . ๖๐)   พบมากท่ีสุดในหัวขอ้ ความกระตือรือร้น  และความเอาใจ
ใสใ่นการให้บริการ  ร้อยละ ๕๐.๘๐  สอดคล้องกับลักษณะการทํางานตามบทบาทหน้าที่ด้านบริการของกองการศกึษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  

๓.๒.๓  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์  ความพร้อมของสถานที่    
ในการจัดงาน  และความพรอ้มของเคร่ืองเสียงในการจัดงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = ๓.๗๖ , S.D  
= . ๖๑)  โดยพบมากที่สุดในหัวข้อการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ ๕๒.๙๔  สอดคล้องกับการมีจํานวนบุตรหลาน
สนใจเข้าร่วมการอุปสมบทบรรพชาคร้ังน้ีจํานวนมากถึง ๕๐๙ รูป แต่ยังมีข้อแนะนําที่ควรปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น  
ได้แก่  การช้ีแจงผู้ปกครองเข้าใจถึงการเข้าร่วมเฉพาะกิจกรรมที่สําคญั  ไม่ควรมาเฝ้าสามเณรทุกวัน  การ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมจํานวนโรงทาน 
  ๓.๒.๔  ด้านคณุภาพการให้บริการ  ประกอบด้วย ระยะเวลาในการจัดพิธีการ  สถานทีใ่ห้บริการ  
ความถูกต้องของพิธีการและความพร้อมในภาพรวม  มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = ๓.๘๑ , S.D  = . ๕๔) 
ทุกหัวข้อ  โดยพบมากที่สุดในหัวข้อระยะเวลาของการจัดพิธีการ  ร้อยละ  ๕๑.๘๗  และมเีพียง ๓ คนเท่าน้ันที่ 
พึงพอใจระดับน้อย โดยบอกว่าพิธีการในวันบวช  ควรปรับให้เหมาะสม  รัดกุม ด้วยเหตุผลที่สนับสนุนว่า ควร
รับไม่เกิน ๒๕๐ คน และเสนอแนะว่าควรปรับให้จําวัดเพียงวัดเดียว 
  สรุปได้ว่า โครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที่ ๑ เป็น
โครงการที่น่าจะส่งเสริมให้จัดขึ้นทุกปี  เพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามท่ีบุตรหลานจะได้เรียนรู้วิธี
ปฏิบัติตอบแทนพระคุณบุพการี  อีกทั้งก่อเกิดความคิดในการบํารุงพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นสถาบันที่ดํารงเคียง
คู่กับสถาบันชาติ และพระมหากษัตริย์ 
  
 



             สรุปผลการประเมินโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  คร้ังท่ี ๑ หน้า  ๑๑ 

 ระหว่างวันท่ี ๒๙ มีนาคม – ๑๒ เมษายน  ๒๕๕๖  

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 

 
ข้อเสนอแนะทีนํ่าไปใช้ประโยชน์ 
  

๑. โครงการส่งเสรมิการบรรพชาและอุปสมบทสามเณรภาคฤดูร้อน  ทีก่องการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
เป็นผู้ประสานงานหลกั  สมควรจะสนับสนุนให้มีการจัดขึ้นทกุๆ ปี 

๒. ควรมกีารเตรียมการและปรับปรุงวิธีการจัดให้เหมาะสม   แม้ว่าระดับความพึงพอใจทั้ง ๔ ด้านจะอยู่ใน
ระดับมากก็ตาม  แต่เมื่อรวมความพึงพอใจท่ีมากที่สขุและมากแล้ว  ส่วนใหญจ่ะตํ่ากว่าร้อยละ ๗๐.๐๐ 
ทั้ง ๑๓ ข้อ จากจํานวนทั้งสิ้น ๑๔ ข้อ 

      



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

ภาพกิจกรรมการติดตามประเมินผลโครงการส่งเสริมการบรรพชาและอุปสมบท  
สามเณรภาคฤดูร้อน ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๒๙ มีนาคม – ๑๒ เมษายน ๒๕๕๖ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


