
                           

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2568 

ช่ือหนวยงาน องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน อำเภอเมือง จังหวดัขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของแผนยอยการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ    

โดยมุ งหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความ          

ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและ         

ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 

ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) 

การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการ

ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต ของหนวยงาน (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล          

การประเมินที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณภาพ    

มากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

 

 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันท่ี 15 สิงหาคม 2568 โดย องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 93.96 คะแนน  

อยูในระดับ “ผานดี”  

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 95.69 

EIT สวนท่ี 1 87.75 
EIT สวนท่ี 2 97.26 

OIT 93.75 



2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 95.93 
2. การใชงบประมาณ 96.40 
3. การใชอำนาจ 99.42 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 91.29 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 95.40 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.95 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.64 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.93 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล 87.50 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2568 จำนวน 7 ประเด็น 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2568  

7 ประเด็นประกอบดวยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที ่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.72 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

95.72 



i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

99.36 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 87.95 

ES 95.81 
เฉลี่ย 91.88 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน EP 87.24 
ES 99.07 

เฉลี่ย 93.16 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

EP 99.61 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.81 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 82.20 
ES 87.67 

เฉลี่ย 84.94 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 85.98 

ES 97.20 
เฉลี่ย 91.59 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  EP 86.69 
ES 95.81 

เฉลี่ย 91.25 
O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 0.00 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยเพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย EP 87.09 

ES 95.35 
เฉลี่ย 88.22 



e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

EP 86.77 
ES 95.81 

เฉลี่ย 91.29 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 86.22 

ES 98.60 
เฉลี่ย 92.41 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที ่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

80.32 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่ ที ่นำทรัพยสินของราชการไปใชเ พ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.72 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

94.82 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 95.78 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา   
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.29 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.12 

o12 รายงานการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัด
จาง หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำป 100.00 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.72 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.55 



i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 
O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจำป 

100.00 



3. การวิเคราะหผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 หนวยงานไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา

อบจ.ขอนแกน มีคะแนน 93.96 คะแนน อยูในระดับผานดี แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีใน
หนวยงาน อบจ. ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ใหยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือใหดำเนินงานตาม
ข้ันตอนอยางเครงครัด เทาเทียม ไมมีการเรียกรับเก็บเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ และของ
กำนัลหรือผลประโยชน รวมถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเติมความสามารถ มีความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี จึงควรรักษามาตรฐานเอาไวและพัฒนางานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหได
คะแนนดีข้ึน  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา อบจ.ขอนแกน  
มีการปฏิบัติและใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการใหรวดเร็ว แตยังขาดระบบ E-Service หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจใด หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีควรใหบริการแกผูมาติดตอรับ
บริการ โดยพัฒนาชองทางการใหบริการผูมาติดตอราชการในรูปแบบออนไลน หรือ     
E-Service ซ่ึงควรจะตองมีการนำระบบมาพัฒนาและดำเนินการใหการบริการเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบวา อบจ.ขอนแกนมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย ไดแก เว็บไซตอบจ.ขอนแกน และ Facebook รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนควรไดรับทราบอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามา



แสดงความคิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แตท้ังนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไม
ทราบอาจเผยแพรผลงานการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบและเกิดการรับรูอยางท่ัวถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา 
เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายไมทราบแนวทางปฏิบัติใหถูกตอง มีการใชทรัพยสินของ
ราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น อบจ.ขอนแกนควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการไวในคูมือ ใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สำนักงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธและแจงแนวทางใหบุคลากรตองปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ
สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานจริยธรรม  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 ในปนี้คะแนนในเรื่องการใชจายงบประมาณอยูในเกณฑท่ีดี
มาก แตติดท่ีประเด็นการรายงานขอมูล อันเนื่องมาจากขอมูลในรายงานในรูปแบบ 
Excel เปนปแรก ดวยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางของ อบจ.ขอนแกนมีจำนวนมาก จึงสงผล
ในการตรวจสอบตกหลน แมเพียงเล็กนอย ก็สงผลใหเสียคะแนนในขอดังกลาวไป 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและ 
การบริหารงานบคุคล 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พบวา อบจ.ขอนแกนมีคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม แสดงใหเห็นวา 
เจาหนาท่ีไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานไมมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพอง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน พบวา อบจ.ขอนแกนมีคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการปองกันการ
ทุจริตท่ีสามารถปองกันการทุจริตไดจริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของอบจ.ขอนแกนท่ีใชเปนแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในอบจ.ขอนแกน มีชองทางการรองเรียนทุจริต 
หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทางหนวยงานใหดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทาง
วินัยตอไปได ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

 

4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2568 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปน

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ดังตอไปน ี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสใหแก
เจาหนาท่ีในองคกรและผูรับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน
ใหเปนปจจุบัน 
2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 
3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
 

สำนักยุทธฯ 
สำนักปลัดฯ 
กองการเจาหนาท่ี 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 



5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหนวยงาน 
ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 
 

(2) การใหบริการและระบบ 
E-Service 

การสงเสริมการใหบริการผานระบบ E-Service 
พัฒนาและเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ
รูปแบบการนำเสนอขอมูลใหเขาใจไดงายไม
ซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให 
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 
บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผาน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการใหบริการท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัดฯ 
สำนักยุทธฯ 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

(3) ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประชาสัมพันธชองทางการสื่อสาร การเผยแพร
ขอมูลขาวสาร, การรองเรียน รองทุกข , การจัดซ้ือ
จัดจาง และอ่ืนๆ  

จัดการประชาสัมพันธชองทางการสื่อสารขอมูล
ของอบจ.ขอนแกน เชน วารสาร จดหมายขาว และ
ชองทางออนไลน เชน เว็บไซตอบจ.ขอนแกน, 
Facebook, YouTube เปนตน   

สำนักยุทธฯ ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 
2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ 

ทุกสวนราชการ ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 



3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ
ครุภัณฑของหนวยงาน 
4. หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทางราชการ 

(5) กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับแผนงบประมาณ
รายจายประจำปใหแกบุคลากรในสังกัด 
เผยแพรองคความรูเก่ียวกับ 
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจำปและแผนการใชจาย 
งบประมาณใหบุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 
งบประมาณใหบุคลากรในสงักัดทราบ 
2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซต
หนวยงาน 
3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานท่ีประชุม 
ประจำเดือน 
4. ตรวจสอบขอมูลรายงานการซ้ือซ้ือจัดจาง หรือ
การจัดหาพัสดุใหเรียบรอยครบถวน กอนท่ีจะ
นำไปเผยแพรในเว็บไซต 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองพัสดุ 
สำนักยุทธฯ 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

มีชองทางใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานสามารถ
แจงเรื่องรองเรียนตอผูบังคับบัญชาไดสะดวกและ
ปลอดภัย 

กรณีท่ีเจาหนาท่ีมีปญหาในเรื่องการบริหารงาน
บุคคล สามารถโทรศัพทติดตอผูบังคับบัญชาหรือ
ผูบริหารเพ่ือรายงานปญหาไดโดยตรง  

ทุกสวนราชการ ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการปองกันการทุจริต
ในหนวยงานใหมี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของหนวยงาน 
3. จัดทำแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ปองกันการทุจริตประจำปงบประมาณ 2566 – 
2570 

ฝายวินัยและ
สงเสริมคุณธรรม 
กองการเจาหนาท่ี 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 



5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

- EIT (การตอบแบบสอบถาม ผาน QR Code) ผูตอบแบบสอบถามไมม่ันใจกังวลวาเปนมิจฉาชีพ ไมกลาสแกนตอบแบบสอบถาม 

 


